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Programma: Sessione Plenaria (Aula D1.02)

9:00 Consorzio iNEST Spoke 6 Meet & Greet

9:30 Saluti istituzionali e introduzione ai lavori
Antonio Lampis, Vice-Presidente della Libera
Universita di Bolzano

Alex Weissensteiner, Pro-Rettore alla Didattica
della Libera Universita di Bolzano

Guido Orzes, Vice-Direttore del Centro

di Competenza sugli Ecosistemi di Innovazione
per Contesti Montani della Libera Universita

di Bolzano

Fabrizio Panozzo, Responsabile Spoke 6 del
Consorzio iNEST per Tourism, Culture and
Creative Industries

10:00 RT1 NEW DIGITAL TECHNOLOGIES
Andrea Albarelli, Universita Ca' Foscari, Italia

LambdaRank Gradients are Incoherent Federico
Marcuzzi, Claudio Lucchese, Salvatore Orlando
Presenta: Federico Marcuzzi, Universita Ca'
Foscari, Italia

Modera: Andrea Albarelli

10:30 RT2 DATA ANALYTICS
llenia Confente, Universita di Verona, Italia

Preservation of Cultural Heritage Sites:
The Role of Citizens’ Behavior

llenia Confente, Serena Lonardi, Valentina
Mazzoli, Vania Vigolo

Presenta: Vania Vigolo, Universita di Verona, Italia

Modera: llenia Confente
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11:00 Coffee break

11:30 RT3 SUSTAINABLE BUSINESS MODELS
Maria Della Lucia, Universita di Trento, Italia

A Supramodal Experience Framework:
Accessibility and Inclusion in Museums

Maria Della Lucia, Erica Santini, Martina Pellacani
Presenta: Erica Santini, University of Trento, Italy
Modera: Maria Della Lucia

12:00 RT4 NEW NARRATIVES AND
COMMUNICATION STRATEGIES
Serena Volo, Libera Universita di Bolzano, Italia

Until the End of the World: Nuove traiettorie
nei cicli di vita delle destinazioni alpine
Roberto Gigliotti, Eliana Saracino

Presenta: Roberto Gigliotti, Libera Universita
di Bolzano, Italia

Modera: Serena Volo

12:30 Dibattito conclusivo della sessione plenaria
Modera: Fabrizio Panozzo

13:00 - 14:00 Pausa lavori
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14:00 - 16:00 Sessioni Parallele

RT1 NEW DIGITAL TECHNOLOGIES (Aula D1.02)
Coordina: Andrea Albarelli, Universita
Ca' Foscari, Italia

RT2 DATA ANALYTICS (Aula A5.18)
Coordina: llenia Confente, Universita
di Verona, Italia

RT3 SUSTAINABLE BUSINESS
MODELS (Aula D1.01)

Coordina: Maria Della Lucia, Universita
di Trento, Italia

RT4 NEW NARRATIVES AND COMMUNICATION
STRATEGIES (Aula E5.21)

Coordina: Serena Volo, Libera Universita

di Bolzano, Italia

16:00 Coffee break

16:30 Restituzione e discussione in plenaria
Modera: Fabrizio Panozzo

17:00 Commenti e conclusioni dei responsabili
scientifici e programmazione delle attivita future
di ricerca e di diffusione dei risultati

Modera e conclude: Fabrizio Panozzo

18.00 Conclusione dei lavori

Sessioni Parallele

RT1 NEW DIGITAL TECHNOLOGIES
Coordina: Andrea Albarelli
Aula D1.02

Reinforcement learning and simulated
environments for the autonomous acquisition
of water quality data via ASV Alberto Castellini,
Universita di Verona, Italia

ARTEMIS: a Context-Aware Recommendation
System with Crowding Forecaster for the
Touristic Domain Sara Migliorini, Universita

di Verona, Italia

ROASTDB: a Repository of Datasets of
Trajectories for the Touristic Domain Alberto
Belussi, Mauro Gambini, Universita di Verona,
Italia

A Blockchain-based Platform for Ensuring
Provenance and Traceability of Donations for
Cultural Heritage Sara Migliorini, Mauro Gambini,
Universita di Verona, Italia

Fairness-aware explainable recommenders
for sustainable tourism Giulia Rovinelli, Universita

Algorithmic Innovations in Tourism Flow
Modelling and Forecasting Gianluca Bigaglia,
Universita Ca' Foscari, Italia

Crossing the Divide: Designing Layers of
Explainability Alessandro Zangari, Universita Ca'
Foscari, Italia

Hierarchical Text Classification: A Review Of
Current Research Lorenzo Giudice, Universita Ca'
Foscari, Italia

RT2 DATA ANALYTICS
Coordina: llenia Confente
Aula A5.18

A Literature Review on Indicators and
Econometric Models for Monitoring and
Governance of Tourism Ecosystem Giulia Carallo,
Selma Vaska, Universita Ca' Foscari, Italia

Integrating big data and social network analysis
for sustainable tourism management:

a methodologicalapproach to track real tourist
behavior llenia Confente, Valentina Mazzoli,
Nicola Camatti, Dario Bertocchi, Universita

di Verona, Italia

Exclusive tourism experiences in a cultural
tourism destination: state of the art and future
opportunities Vania Vigolo, Serena Lonardi,
llenia Confente, Universita di Verona, Italia

Governing tourism flows: measures and rules
to monitor, influence, guide, inform visitors’
behaviour and their degree of acceptance and
consensus Sofia Bombonati, Michele Tamma,
Universita Ca' Foscari, Italia

Geographical analysis of trends and services
for tourism planning Emanuela Bullado,
Silvia Bellomo, Universita di Verona, Italia

Cultural Heritage, tourism and local
communities: participatory approaches in rural
and urban landscape, Fabio Saggioro, Elisa Lerco,
Universita di Verona, Italia

RT3 SUSTAINABLE BUSINESS MODELS
Coordina: Maria Della Lucia
Aula D1.01

Waste Cooking Oil: State of Art on a Circular
Economy View Matteo Baldan, Valentina
Beghetto, Erica Santini, Universita Ca' Foscari,
Italia e Universita di Trento, Italia

Investigating the dimensions of inclusive
experience design through the TripAdvisor forum
Maria Della Lucia, Rossana Demurtas,

Maria Menendez-Blanco, Erica Santini,

Ca’ Foscari, Italia Universita di Trento e Libera Universita di Bolzano
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Weaving Coherence. Authenticity in Time and
Place Camiilla Ferri, Maria Lusiani, Universita Ca'
Foscari, Italia Ca' Foscari, Italia

Stereotypes in cultural tourism. Reflecting
on the role of CCls in the consumption

of the heritage city Margherita De Luca,
Universita Ca' Foscari, Italia

Sustainability for Business Models:
A Problematization review Bob Bastian,
Andrea Caputo, Universita di Trento, Italia

Social Innovation in Tourism Maurizio Busacca,
Silvia Sacchetti, Olga Tzatzadaki, Universita
Ca' Foscari e Universita di Trento, Italia

Handling the open culture dilemma in museum
management: an exploratory interdisciplinary
study Maria Della Lucia, Giulia Dore, Rana
Muhammad Umar, Universita di Trento, Italia

The vitality of people and places Silvia Sacchetti,
Universita di Trento, Italia

RT4 NEW NARRATIVES AND COMMUNICATION
STRATEGIES

Coordina: Serena Volo

Aula E5.21

How to narrate a territory. A sustainable
approach to tourism through individual
imaginaries outside stereotypical narratives
Eliana Saracino, Roberto Gigliotti, Libera
Universita di Bolzano, Italia

Narratives in tourism communication: systematic
review and future research agenda

Giulia Grillini, Serena Volo, Libera Universita

di Bolzano, Italia

Representing Tourist Destinations:

Site Promotion, Literary Narration, and Cultural
Memory Francesca Pangallo, Universita Ca'
Foscari, Italia

New Strategies for Promoting Inclusive
and Mindful Chinese Tourism in Venice Fei Xu,
Universita Ca' Foscari, Italia

Accessibility of Italy's artistic heritage: best
practices in Venice and Vicenza Federica Alabiso,
Universita Ca' Foscari, Italia

Asolofor all: territorio e comunicazione turistica
innovativa Mirella Agorni, Universita Ca' Foscari,
Italia

Scientific Committee

Fabrizio Panozzo, Universita Ca' Foscari, Italia
Andrea Albarelli, Universita Ca' Foscari, Italia
llenia Confente, Universita di Verona, Italia
Maria Della Lucia, Universita di Trento, Italia
Serena Volo, Libera Universita di Bolzano, Italia

Local Organizing Committee
Serena Volo

Giulia Grillini

Sara Raffaelli

Manfredi Treggiari

Claudia Dumitrescu

Consorzio iNEST
www.consorzioinest.it

Spoke 6 iINEST Ecosistema Turismo,
Cultura e Industrie Creative
pric.unive.it/progetti/spoke-6-inest/home
inest_pnrr@unive.it

Centro di Competenza sugli Ecosistemi

di Innovazione per Contesti montani
www.unibz.it/it/home/research/competence-
centre-mountain-innovation-ecosystems/
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