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Workshop LeTs-Care
DOVE VANNO GLI OPERATORI SOCIOSANITARI?
Capire e affrontare la sfida della carenza di personale nelle residenze per 
le persone anziane in Italia

26 maggio 2025 ore 9.30 – 12.00
Online al link https://unive.zoom.us/j/86598710783?pwd=goajyOlNu4s7d5WJJlOSnn3oMhaHjR.1

La carenza di personale nei servizi 
sanitari e sociosanitari è un problema 
tutt’altro che nuovo. Mentre lo shortage 
di infermieri caratterizza da tempo 
numerosi sistemi sanitari, a partire dalla 
pandemia da Covid-19 si sono evidenziati 
o acuiti problemi di reclutamento e di 
retainment degli operatori che prestano 
assistenza alla persona, soprattutto 
nei servizi residenziali per le persone 
anziane non autosufficienti. La transizione 
demografica, con l’aumento delle 
persone molto anziane in rapporto alla 
popolazione adulta, non potrà che acuire 
il problema. A partire dai primi risultati 
di ricerca del progetto LeTs-Care e del 
progetto QWoRe, ricercatori, policy maker, 
professionisti, erogatori di servizi e parti 
sociali si confrontano su una delle sfide 
più importanti dei sistemi di cura di lunga 
durata in Europa.
Il workshop si concentra sul caso italiano 
con un metodo di lavoro partecipativo 
volto a condividere elementi di conoscenza 
e di interpretazione del fenomeno nel 
suo contesto, per comprenderne le 
determinanti e riflettere sulle possibili 
strade per affrontarlo.
Info: management_letscare@unive.it

LeTs-Care – Long-term Care studia le 
pratiche innovative e di integrazione nel 
campo del long-term care in sette paesi 
europei. Il progetto è fondato sull’idea che 
uguaglianza, crescita inclusiva, resilienza 
e benessere delle persone che ricevono 
e offrono cura di lunga durata dipendano 
dalla capacità di comprendere a fondo le 
sfide del LTC, di analizzare e dare un senso 
alle pratiche emergenti e al loro potenziale 
contributo e di facilitare e implementare 
processi di apprendimento delle politiche 
e delle pratiche efficaci, collaborativi e 
contestualizzati. 

QWoRe – Quality of Work in Residential​ 
long-term care services in Italy: determinants 
and strategies – studia la qualità del lavoro 
nelle residenze per le persone anziane 
in Italia. Integrando metodi qualitativi 
e quantitativi, la ricerca identifica come 
le politiche di cura e la regolazione 
dell’occupazione, l’organizzazione dei 
servizi, le caratteristiche peculiari del 
lavoro di cura e il profilo e le strategie dei 
lavoratori danno forma alle condizioni di 
lavoro, alla qualità percepita, al benessere 
e alle strategie dei lavoratori di cura. 

LeTs-Care è un progetto finanziato dal programma 
Horizon Europe (Grant Agreement No 101132701). 
Codice Unico Progetto (CUP): H73C23001370006. 
Le opinioni espresse sono esclusivamente quelle 
degli autori e non riflettono necessariamente quelle 
dell’Unione Europea o della European Research 
Executive Agency (REA). Né l’Unione Europea né 
l’European Research Executive Agency possono 
essere ritenute responsabili. 

QWoRe è un progetto finanziato dall’Unione 
Europea – Next-GenerationEU - PIANO 
NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA (PNRR) – 
MISSIONE 4 COMPONENTE 2, INVESTIMENTO 
1.1 Fondo per il Programma Nazionale di 
Ricerca e Progetti di Rilevante Interesse 
Nazionale (PRIN).​ Codice Unico di Progetto (CUP): 
H53D23009710001.  I punti di vista e le opinioni 
espresse sono tuttavia solo quelli degli autori e 
non riflettono necessariamente quelli dell’Unione 
europea o della Commissione europea. Né l’Unione 
Europea né la Commissione Europea possono 
essere ritenute responsabili per essi. a cura di: Barbara Da Roit, Marco Arlotti, Stefano Neri, Silvia Gilardi, Giorgia Golfetto, 

Francesco Iannuzzi, Pamela Pasian, Ludovica Rossotti
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